UCHWALA NR VII1/63/2019
RADY GMINY RY NSK

z dnia 29 kwietnia 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzéa sciekdw na terenie Gminy Ryask.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia Bmad990 r. o samagdzie gminnym (Dz.U.
z 2019 r. poz. 506), art. 19 ust. 3i4 ustawy adi czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodke i zbiorowym odprowadzanigciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629) uchwaig, €0
nastpuje:

8 1.Uchwala s§ Regulamin dostarczania wody i odprowadzaniakéw na terenie Gminy Rgk.
Regulamin stanowi zag¢znik do uchwalty.
§ 2.Wykonanie uchwaty powierzagsiwojtowi Gminy Ryisk.

§ 3.Traci moc uchwata Rady Gminy abrzezno Nr XXIV/167/2016 z 13 czerwca 2016 r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowaidzéciekbw na terenie Gminy Wrzezno
(Dz.Urz.Woj. Kuj.-Pom. z 2016 r. poz. 2034).

§ 4.Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku &fawym Wojewddztwa Kujawsko
-Pomorskiego i wchodzi wycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.



Zafgcznik do uchwaty Nr VIII/63/2019
Rady Gminy Ryisk
z dnia 29 kwietnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekow na terenie Gminy Ryisk

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

8 1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzdgciakéw na terenie Gminy Rgk, zwany
dalej Regulaminem, reguluje zbiorowe zaopatrzenigogk oraz zbiorowe odprowadzanieiekow
realizowanych przez przegbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne na obszarze GminynBly za

pomoa urzadzer wodochgowych oraz zbiorowego odprowadzasiziekéw za pomag urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Regulamin okrda prawa iobowjzki Przedsibiorstwa wodocjgowo-kanalizacyjnego dalej
zwanego Przedshbiorstwem oraz prawa i oboawiki odbiorcow ustug.

§ 2.1. Jeeli w Regulaminie gyto okrelenia ustawa oznacza ono usgazwdnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed i zbiorowym odprowadzaniusciekéw (Dz.U. z2018r.
poz. 1152 z pin.zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pgriom naley przypisyw& znaczenie jakie nadajm akty prawne
wyzszego rzdu, w tym szczegélriai ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo wodockhgowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzaniéciekow

8§ 3.1. Przedsibiorstwo zapewnia dostawy wody o:

1) jakasci  spetniajcej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne zorarganoleptyczne
okreslone w przepisach o jako wody przeznaczonej do spaia przez ludzi oraz

2) cisnieniu zapewniacym cigtos¢ dostaw wody, zgodnym z normami olmnymi w przepisach
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odjada budynki iich usytuowanie,
z zastrzeeniem uzasadnionych wagkow okrelonych w Regulaminie.

2. Przedsibiorstwo prowadzi regulagn wewretrzna kontrok jakosci dostarczonej wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi na zasadach atomych w ustawie.

3. W zakresie dostarczania wody Przehigirstwo jest zobovwgzane:

1) dostarczé& odbiorcy ustug wo¢l przeznaczando spaycia przez ludzi w iléci nie mniejszej ri
0,5 ntna dolg;

2) zapewni ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzeniem uzasadnionych wvaggkow okrelonych
w Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci wodgeivej, zapewrdi dostave wody pod cnieniem
nie mniejszym i 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodoreier gtownym
zainstalowanym na przydzu wodocigowym;

4) prowadzt regularm wewretrzng kontrok jakosci dostarczanej wody przeznaczonej dozgp@
przez ludzi.

8 4.W zakresie odbioréciekdw Przedsbiorstwo:

1) zapewnia przyjmowanie do posiadanej sieci kaaalijnej sciekbw wprowadzanych przez
odbiorcéw ustug;



2) zapewnia @igly odbidér sciekdéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie olgaujacymi
przepisami i obowgizujaca umowg na odprowadzenigiekow;

3) odprowadza wprowadzoieieki do posiadanych wdzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§5.1. Wzajemne prawa iobogaki pomidzy Przedsbiorstwem, a odbiogc ustug okréla
umowa zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Postanowienia umowy nie mpgogranicza praw iobowjzkéw stron wynikajcych
Z przepisOw ustawy, przepiséw wykonawczych orazgrmsvier Regulaminu.

3. Przedsibiorstwo sporzdza i przedktada odbiorcy ustug projekt umowy, wri@ie 14 dni od
dnia zt@enia wniosku o0 zawarcie umowy.

4. Przedsibiorstwo udosipnia na swojej stronie internetowej aktualnie ob@wjace ogolne
warunki uméw o ile i nimi postuguije.

8§ 6.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruch&enprzylaczonej do sieci skutkagej zmian
odbiorcy ustug, Przedgiorstwo zawiera umogv z nowym odbiorg ustug, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $ehiadczenia.

8 7.W umowach dotycrych odprowadzanigciekéw Przedsbiorstwo uwzgidnia przepisy
dotyczice sposobu irealizacji oboygkow dostawcowsciekdw przemystowych oraz warunki
wprowadzaniasciekow do urzdzen kanalizacyjnych, wtym dopuszczalne waciowskanikow
zanieczyszcze w sciekach przemystowych wprowadzanych do ademr kanalizacyjnych oraz

.....

§8.1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osobgiapejcej tytut prawny do
nieruchoméci, ktéra ma by przylaczona do sieci znajdigej st w posiadaniu Przedgiiorstwa lub
z osoly, ktora korzysta z nieruchorm o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Po zawarciu umowy odbiorca ustug jest zohaamy do pisemnego poinformowania
Przedsibiorstwa o utracie prawa do korzystania z nieruatigiroraz rozliczenia giz pobranej wody
i odprowadzonycKciekow.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, mozostd zawarta w lokalu Przeddiiorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przgadsistwa, odbiorcy ustug eoacemu
konsumentem przystuguje prawo egisénia od takie] umowy w terminach i zasadach d&rg/ch
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsten@e.U. z 2019 r. poz. 134).

8 9.Whniosek o zawarcie z Przegsiorstwem umowy o dostarczanie wody lub odprowatzan
sciekdw powinien zawiea

1) imig¢, nazwisko (lub nazy), PESEL, REGON, numer NIP zeli wnioskodawca prowadzi
dziatalng¢ gospodarcgzoraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchorbai, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzenowe;

3) cdwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchai@ojest podiczona do sieci wodoggowej
Przedstbiorstwa, czy te posiada wtasne ¢gie wody;

4) cswiadczenie czy nieruchonmdjest podiczona do sieci kanalizacyjnej Przediédrstwa, czy te
wprowadzacieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowetyszczalniciekow;

5) cdwiadczenie wnioskodawcy na jakie celglbie wykorzystywat dostarczamvock;

6) cdwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzafpieki bedg odprowadzane przez wnioskodawta
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe &linmunalne).

8 10.1. Zawarcie umow na dostarczanie wody do lokali adprowadzanieiciekow z lokali
w budynkach wielolokalowych nagtuje po uprzednim zieniu wniosku przez wigiciela lub
zarzidcg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokaloghy



2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zaader
1) wykaz os6b korzystagych z lokali z podaniem tytutu prawnego do zajmoego lokalu;

2) cswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sOb ketagcych z lokali o przekazaniu
budynku do rozlicze Przedsibiorstwu, zasadach rozliczania znic wskaza miedzy
wodomierzem gtbwnym, a sum wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody oraz oboywku regulowania na rzecz Przegtsorstwa dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przelgirstwo rozliczenie;

3) wypetnione i podpisane przez osoby posimatytut prawny do lokalu wnioski na prowadzenie
rozliczen za dostarczanwocdk i odprowadzongcieki;

4) schemat wewgtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtébwnym.
3. W terminie 14 dni od zi®nia kompletnego wniosku, Przeglsorstwo jest zobowgzane wyda
informacg, techniczi okreslajaca wymagania techniczne.

4. Miejscem odbiorusciekbw komunalnych przez Przegsiorstwo jest koniec pierwszej
studzienki na przykanaliku, ligg od strony budynku, a w przypadku jej braku, ntejs tym jest
granica nieruchonsai.

5. Dostarczanie wody przez Przethéorstwo nasipuje w miejscu za zaworem za wodomierzem
gtébwnym.

Rozdziat 4.
Warunki przyt aczania do sieci

§ 11.1. Przyhczenie nieruchonsci do sieci wodoeigowej lub kanalizacyjnej odbywaesna
pisemny wniosek o przytzenie iokrélenie warunkow przyczenia, zwanych dalej ,warunkami
przylczenia” ztazony przez ubiegagego s¢ 0 przyhczenie.

2. Z wnioskiem o przyczenie do sieci wodaggowej lub kanalizacyjnej me wystpowa
kazdy, kto ma tytut prawny do korzystania z nieruchéanoktéra ma b¥ przylgczona do sieci oraz
osoba, ktora korzysta z nieruchadtioo nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, powinien zaader
1) dane shmce identyfikacji wnioskodawcy (inwestora);
2) adres podktzanej nieruchonioi;

3) rodzaj podiczenia (wodocigowe, kanalizacyjne);

4) okrelenie ilosci i celu zuycia wody, jej przeznaczenie lub planowaitos¢ odprowadzanych
sciekbw aw przypadku odbiorcow przemystowych wskézaprzewidywanej iléci i jakosci
odprowadzanyckciekow;

5) wskazanie planowanego terminu rozgeez poboru wody lub dostarczarigiekow;
6) forme, termin i sposéb ptatdoi za wybudowanie przytéza;
7) dat i podpis wnioskodawcy.

§ 12.Do wniosku wnioskodawca ubiegay sk o0 przyhczenie do sieci za¢za dokument
potwierdzagcy tytut prawny do korzystania z nieruchao$op ktérej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchoméci o nieuregulowanym stanie prawnymswiadczenie wnioskodawcy zawiegeg
informacje o sposobie korzystania z nieruchécno

§ 13.1. Jeeli 3 spetnione warunki techniczne u#hiwiaj ace podgczenie nieruchoniei do sieci,
Przedsibiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wnioskuawrz kompletem zag¢znikow wydaje
warunki przyhczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termmydlania warunkéw mae ulec
wydtuzeniu do 30 dni.



2. W razie braku mgiwosci przylgczenia nieruchonsgi do sieci, Przedsbiorstwo, w terminie
14 dni od otrzymania wniosku, informuje nasmie otym fakcie wnioskodawc wskazujc
przyczyny, ktore uniermiiwiaj g przylczenie.

3. Warunki przydczenia do sieci powinny w szczeg&dnbokreslac:

1) lokalizacg nieruchoméci ktéra ma zostaprzylaczona;

2) miejsce i sposob przydzenia nieruchonei do sieci wodocigowej i kanalizacyjnej;

3) z_ak(es dokumentacji technicznej, kt@pracowuje wnioskodawca pragkenia nieruchonsei do
sieci;

4) maksymalg iloé¢ wody dostarczanej do nieruchofoi

5) maksymala ilos¢ $§ciekow odprowadzanych z nieruchogobi ich jakas¢;

6) okres wanosci wydanych warunkéw przytzenia, ktéry nie mae by krétszy nk 2 lata.

§ 14.1. Przyhczenie do sieci wodagowej lub kanalizacyjnej me nasipi¢ po spetnieniu
warunkéw przydczenia, o ktérych mowa w 8§13.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia do sieci jeli przylacze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi pgzgenia do sieci oraz nig spetnione warunki
przylgczenia okrélone w Regulaminie.

§ 15.Realizacja przyicza odbywa si na koszt wnioskodawcy, w oparciu o wydane przez
Przedsibiorstwo warunki techniczne i projekt.

§ 16.1. Warunki przydczenia stanowi podstaw do rozpocgcia realizacji prac projektowych
oraz budowlano-montawych.

2. Warunkiem przygpienia do wykonania przyptza zgodnie zwarunkami pragkzenia
wydanymi przez Przedgiiorstwo jest wcz@iejsze uzgodnienie z Przegsiorstwem dokumentacii
technicznej przez wnioskodagvc

Rozdziat 5.
Sposéb dokonywania przez przedebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza

§17.1.W ramach prac zwtanych zodbiorem przydza, Przedsbiorstiwo dokonuje
sprawdzenia zgodgoi wykonanych robot z wydanymi warunkami pemgenia do  sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, uzgodnionym projektenht@cznym i innymi przepisami.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem pazé. Wszystkie odcinki przgza ulegajce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) podlegaj zgtoszeniu do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbidr cezsciowy robot ulegajcych zasypaniu tzw. robét zanikeych nasgpuje w dniu
zgtoszenia gotowdei do odbioru.

4. Odbioér czsciowy oraz kacowy przyhcza jest przeprowadzany przy udziale upavi@nych
przedstawicieli stron.

5. Z przebiegu czynrioi odbioru robo6t komisja, o ktérej mowa w ust. 4oszadza protokdt
odbioru technicznego przydza, ktory podpisajwszyscy jej cztonkowie uczestnigz w odbiorze.

6. Protokét odbioru technicznego prayta powinien zawietaco najmniej:
1) dat odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem przezeaiz przyjcza (wodocigowe, kanalizacyjne),
jegosrednicy i diugdéci oraz materiatow, z ktérych jest wykonane;

3) rodzaj odprowadzanydleiekow dla przydcza kanalizacyjnego;



4) sktad komisji, w tym wykonawd inwestora przyjcza,;

5) adres nieruchondoi, do ktorej wykonano pogitzenie;

6) uwagi dotyczce r&nic pomedzy uzgodnioa dokumentagj, a realizacj przylcza;
7) podpisy cztonkdéw komisji.

7. Protokét kéicowy podpisany przez strony stanowi potwierdzemiawtowasci wykonania
podhczenia. JednocZeie jest podstag dla inwestora, zamierzgjego korzysta z ustug
Przedsbiorstwa, do ztéenia Przedsgbiorstwu pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat 6.
Sposéb rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfale

§ 18.1. Podstaw ustalenia iléci pobranej wody lub wprowadzonyckciekOw stanows:
wodomierz gtéwny, urdzenie pomiarowe, przetne normy zuycia oraz iléci ustalone w umowie.

2. W budynku, w ktérym prowadzone sozliczenia lokali, ilé¢ pobranej wody ustala esina
podstawie wskazawodomierzy zainstalowanych w lokalu.

3. Naleznoécia wynikajaca z raznicy wskaza miedzy wodomierzem gtownym, a sgmvskaza
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpdinyody w lokalach obgra sk wiasciciela lub
zarzdcg budynku wielolokalowego.

4. Dopuszcza siprzegcie do rozliczé budynku wielolokalowego, w ktérym nie opomiarowano
wszystkich lokali. Rozlicag w takim budynku dokonuje gina podstawie wskagawodomierzy
w lokalach oraz ustalonych ryczattéw na asaie przekraczapych norm ustalonych w przepisach
dotyczcych przegjtnych norm zaycia wody.

§19.1. W przypadku awarii wodomierza zamontowanego hiardy ilos¢ dostarczonej wody
ustala s} na podstawigéredniego ziycia z ostatnich 3 miesiy przed awasi.

2. W razie braku wodomierza gtéwnegosdowody dostarczonej do nieruchofoo ustala sj
w oparciu o przeetne normy zuaycia wody, okrélone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 ustawy.

§ 20.1. llos¢ odprowadzonyckciekow ustala sina podstawie wskagairzadzeh pomiarowych.

2. W razie braku ugdzer pomiarowych ilé¢ odprowadzonychiciekow ustala si jako rowrny
ilosci wody pobranej lub okéonej w umowie.

3. W rozliczeniach iléci odprowadzonycBciekow ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody uwzgédnia
sic wytacznie w przypadkach, gdy wielk® jej zwycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszbamnjbustug.

§ 21.1. Jeeli odbiorca ustug pobiera wedz ug¢ wiasnych, @cieki wprowadza do usdzen
Przedsgbiorstwa, ilé¢ odprowadzonycKkciekdw, w razie braku ugdzen pomiarowych jest ustalana
jako rowna iléci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazadomierza.

2. Jeeli odbiorca ustug pobiera wedz ujgé wlasnych oraz uggzen Przedsibiorstwa
i wprowadzascieki do uradzen Przedsibiorstwa, ilé¢ odprowadzanychiciekow, w razie braku
urzadzea pomiarowych, jest ustalana jako suma wskazadomierza odbiorcy ustug i wodomierza
gtéwnego.

3. W przypadkach okéonych wust. 1i2 odbiorca ustug jest zobggeiny do zakupu
i zainstalowania na witasny koszt wodomierza witasnegcelu rejestracji iléci wody pobranej
z wlasnego ujcia oraz do jego utrzymywania i legalizaciji.

§ 22.1. Czstotliwos¢  okresow  rozliczeniowych okéla  Przedsibiorstwo  w umowie
0 zaopatrzenie w wedub odprowadzenigciekow.

2. Stosowanie przez Przeglsibrstwo cen i stawek optat wynikaych z nowych, podanych do
publicznej wiadoméci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Bidich i gminy, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajeslysokaci.



§ 23.1. Podstaw obchzenia odbiorcy ustug natacsciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzaniaciekow przez Przedsbiorstwo jest faktura.

2. Dat, formg isposob zaptaty Przedbiorstwo okréla w fakturze, zgodnie z zawartmows
0 zaopatrzenie w wed (lub) odprowadzaniéciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, ktérym amtoami ustug $ réwniez osoby
korzystajce z poszczegodlnych lokali przegisibrstwo wodocigowo-kanalizacyjne wystawia agimg
fakture zaradcy lub wigcicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz gloine faktury osobom
korzystajcym z lokali, z ktorymi Przedsbiorstwo zawarto odbne umowy o zaopatrzenie w wod
i odprowadzenidciekdw.

§ 24.1. Wniesienie przez odbiagycustug reklamacji co do wysoka faktury nie wstrzymuje
obowigzku regulowania nammosci. W przypadkach wymaggjych posgpowania wyjdniajgcego
przy razgco wysokiej nalenosci (np. badanie prawidtovgoi dziatania wodomierza), do czasu
zakaiczenia posfpowania nalenos¢ wynikajaca z faktury wniesionachlzie przez odbiokgcustug do
wysokaci sredniego zaycia z ostatnich 6 miegty poprzedzagcych wniesienie reklamaciji.

2. Przedsibiorstwo ma prawo pobietazaliczki na poczet przysztych natesci od sezonowego
odbiorcy lub dzierawcy nieruchomgzi.

Rozdziat 7.
Warunki techniczne okreslajace maliwos¢ dostepu do ustug wodocagowo —kanalizacyjnych

§ 25.1. Dostp do ustug Przeddbiorstwa wyznaczgj techniczne maiwosci istniegcych
urzadzer wodocggowych i uradzen kanalizacyjnych; ich stan techniczny, przepust@yvadolndgé
produkcyjna oraz lokalizacja nieruchofod

2. Wszyscy zainteresowani pragkeniem do sieci wodagowej i kanalizacyjnej maguzyska
informacje o dogpnasci do ustug w Przedgbiorstwie.

§ 26.1. Warunki techniczne ok§kjace maliwosci dostpu do ustug wodoggowo-
kanalizacyjnych w kadym przypadku wyznaczgj

1) warunki przejczenia,;

2) informacja udzielana przez Przegisorstwo osobom zainteresowanym nabyciem nierucliomo
ktéra ma by przylgczona do sieci.

2. Kazda nieruchom@& powinna by przylhczona do sieci jednym, aghnym przyhczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Zabrania si odbiorcy ustug lokalizacji budynkéw i budowli oraasadze drzew i krzewdw na
sieciach wodoagowych i kanalizacyjnych oraz w pasie o szekok® metrow od sieci, chybae
Przedstbiorstwo wyda pisemnzgod: na odsgpstwo.

Rozdziat 8.
Sposbb posgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizgjnej sciekdw

§ 27.1. Przedsibiorstwo zobowjzane jest do udzielania odbiorcy ustug informagiydzcych
wystepujacych zakiocé zaopatrzenia w wed iodprowadzania sciekOw, awarii urzdzen
wodochgowych i kanalizacyjnych, planowanych przerw i odcaen w dostawie wody.

2. 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach wedae wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci Przedsibiorstwo informuje odbiokc w sposOb zwyczajowo prayy - co
najmniej na 2 dni przed planowanym terminem przewayograniczenia z wyjkiem awarii.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekrageaj 12 godzin, Przeddiorstwo zapewnia
zastpczy punkt poboru wody, informag odbiorcéw ustug o jego lokalizaciji.

4. W odniesieniu do budynkéw wielolokalowych o zaniach wskazanych wust. 213,
Przedsibiorstwo informuje wydcznie zarzdce lub wiaciciela budynku wielolokalowego.



§ 28.Przedsibiorstwo ponosi odpowiedzialéd® odszkodowawegz z tytutu niewtdciwego
wykonania ustug chybaze szkoda powstata na skutek okolic&ip za ktére Przedsbiorstwo
nie ponosi odpowiedzial§oi, np. w zwazku:

1) z brakiem mgliwosci poboru wody z wg;

2) z koniecznéciag przeprowadzenia niegbnych napraw uggdzen zaopatrzenia w wadi urzadzen
kanalizacyjnych, atale posiadanych przez Przegsorstwo przydczy wodocagowych
i kanalizacyjnych;

3) z uszkodzeniem instalacji odbiorcy ustugmgoej niebezpieczestwem;

4) ze ztym stanem technicznym instalacji wetkanej oraz przyczy bedacych whasnécia odbiorcy
ustug;

5) ze zdarzeniami wymienionymi w § 29 Regulaminu.

§ 29.Przedsibiorstwo mae odciaé¢ dostaw wody lub zamka¢ przylacze kanalizacyjne
wytacznie w przypadkach oldgenych w art. 8 ust. 1 ustawy, przy czym zobgwaine jest spetfi
obowigzek wynikagcy z art. 8 ust. 3 ustawy.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug w tym sposoby ftwiania reklamacji oraz wymiana
informacji dotyczacych w szczegolnéxi zaktécar w dostawie wody i odprowadzaniuciekow

§ 30.Przedsibiorstwo winno zapewni odbiorcy ustug nalgity poziom ustug, a szczegolnie
winno wyodebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 31.Przedstbiorstwo zobowjzane jest do udzielania odbiorcy ustug petnej micji
dotyczcej realizacji ustugi, a przede wszystkim informampjetych Regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

8§ 32.W przypadku stwierdzenia przez Przetsrstwo lub organ inspekcji sanitarnej alamia
jakoéci dostarczanej wody, odbiorcy ustug przystugujaesima zasadach oklenych w umowie.

§ 33.1. W przypadku dostaw wody o jadad niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach
wody, odbiorca ustug nie ziay¢ pisemn reklamacg wterminie 7 dni od dnia, w ktérym
zakaczyta st przerwa wswiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustugatata wykonana lub
miata by wykonana.

2. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciyamcych sposobu wykonywania
przez Przedsgbiorstwo umowy, w szczegola ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysaoie
naliczonych optat za te ustugi.

3. Reklamacja mae by skladana w dowolnej formie (ustnie, telefoniczmmail, pisemnie itp.),
po powzeciu informacji 0 wysipieniu zdarzenia stanoygego podstawijej ztozenia.

4. Reklamacja dotyaza niewykonania lub nienalgego wykonania ustugi nie zosta
wniesiona w innych przypadkachznivymienione w ust. 1.

5. Reklamacja pisemna lub zgtoszenie powinno zadier
1) oznaczenie odbiorcy ustug oraz jego adres;
2) przedmiot reklamaciji;
3) przedstawienie okoliczo uzasadniacych reklamagj;
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie;
5) numer i dat umowy;
6) podpis odbiorcy ustug (nie dotyczy zgtoszeniaftaicznego i email).

6. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwieidzej przygcia oraz wpisu do rejestru
reklamacji Przedsgbiorstwa.



7. Przedsibiorstwo rozpatruje reklamagcjniezwtocznie, nie diej jednak ni w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia.

8. Przedsibiorstwo udziela odpowiedzi na reklamgaajy formie pisemnej. Odpowiedwinna
zawierd:

1) nazve Przedsibiorstwa;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygnicie o uwzgédnieniu lub odmowie uwzgtiniania reklamaciji;
4) pouczenie w sprawie rovosci dochodzenia roszcaav innym trybie;

5) podpis osoby upowiaionej do reprezentowania Przedigorstwa, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska lub petnionej funkgcji.

9. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w cakgi lub w czsci, odpowied na
reklamac§ winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. W przypadku uwzgtinienia reklamacji Przedgiiorstwo powiadamia odbiogco wyniku
rozpatrzenia, a tak o wysokéci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania latbemosci.

11. Zaliczenie odszkodowania lub nalesci na poczet przysziych nal@osci moze nasipic¢
jedynie na wniosek odbiorcy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpgarowe

§ 34.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci ¢dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa g jednostki stray pazarnej.

8 35.Pobdér wody na cele przeciwjmyowe z sieci ¢dacej w posiadaniu Przedsiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Prabisistwem i Wojtem.

§ 36.1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwgrowe z sieci d&lacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa zobowgzani  do powiadomienia Przedbiorstwa o miejscu paru niezwlocznie
po otrzymaniu zgtoszenia lub po zakaeniu akcji, nie piniej jednak nt 3 dni po zakaczeniu akciji.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwoowe wraz z okieniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pigem informaciji sktadanych przez jednostki gyra
pozarnej lub upowznionego pracownika Uegdu Gminy.

§ 37.1. Przedsibiorstwo (o ile niejest to gminna jednostka orgaoyjna nieposiadgga
osobowdci prawnej) obciza faktup Gmine Rynsk za wod pobram na cele okrdone
w art. 22 ustawy, przy zastosowaniu ceny ustalenyryfie.

2. Rozliczenia za wadpobram na cele przeciwp@rowe dokonywanegsza okresy miestczne.

Rozdziat 11.
Przepisy kaicowe

§ 38.W siedzibie Przedsbiorstwa powinny b§ udos¢pnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowgizujgce na terenie Gminy Rgk taryfy;
2) tekst Regulaminu;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jediovody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacjurzadzen wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych, z wylczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 uststawy.



